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ABSTRAK

Asosiasi Pendingin dan Tata Udara (APITU) Indonesia adalah Perkumpulan Praktisi
Pendingin dan Tata Udara Indonesia, sebuah organisasi yang menaungi para praktisi
pendingin dan tata udara di Indonesia. Adapun maksud dan tujuan dibentuk asosiasi ini
salah satunya adalah meningkatkan kesuksesan perusahaan atau unit usaha para
anggotanya. Berbagai kegiatan dilakukan dengan melibatkan perguruan tinggi agar
mendapatkan organisasi profesi yang tangguh dalam menghadapi era globalisasi.
Kegiatan acara webinar dengan topik Basic Electrical Safety untuk meningkatkan
sumber daya manusia (SDM) bidang teknik, dan Program Communication for Team
Work dilakukan agar perusahaan atau unit usaha para anggotanya bisa terus
berkembang dan sukses. Monitoring dan evaluasi program kerja PKM dosen
pendamping di APITU Indonesia DPD Kalimantan Timur dan DPC Balikpapan dilakukan
secara berkesinambungan agar bisa dicapai hasil yang maksimal.

Kata kunci: APITU Indonesia, Program kerja, Sukses perusahaan
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PENDAHULUAN

Program komunikasi teamwork yang efektif adalah pilar utama dalam
meningkatkan kesuksesan perusahaan karena dapat menciptakan lingkungan kerja
yang harmonis, meningkatkan produktivitas, serta mempercepat pencapaian tujuan
bersama. Berikut adalah komponen program komunikasi untuk teamwork yang dapat
meningkatkan kesuksesan perusahaan: (Rosyid, 2025); (Bahari, 2025); (Saputra, 2024);
(Hartoto, 2024); (Hasan, 2022); (Siswoyo, 2020); (Syuhada, 2024)
1. Strategi Komunikasi Terbuka dan Jelas

a. Budaya Komunikasi Terbuka: Mendorong anggota tim untuk berani
menyampaikan ide, pendapat, dan kekhawatiran tanpa rasa takut.

b. Bahasa yang Jelas dan Sopan: Menggunakan bahasa yang mudah dimengerti,
sopan, dan profesional untuk menghindari kesalahpahaman.

c. Mendengarkan Aktif: Membiasakan anggota tim untuk fokus dan benar-benar
mendengarkan saat rekan kerja berbicara.

d. Umpan Balik Konstruktif: Memberikan ruang untuk sesi umpan balik secara
rutin (feedback session) untuk perbaikan kinerja.

2. Program Alat dan Media Komunikasi

a. Penggunaan Alat Kolaborasi: Memanfaatkan teknologi seperti Asana, Slack,
atau Mural untuk mempermudah koordinasi tugas, berbagi file, dan melacak
kemajuan proyek.

b. Rapat Rutin yang Efektif: Mengadakan rapat harian atau mingguan yang
terstruktur untuk membahas target dan hambatan.

c. Penyatuan Saluran Komunikasi: Memastikan seluruh tim menggunakan satu
platform resmi untuk menghindari informasi yang tercecer.

3. Aktivitas Membangun Tim (Team Building)

a. Employee Bonding/Gathering: Melakukan kegiatan informal untuk mempererat
hubungan antar karyawan, seperti outing, makan siang bersama, atau games.

b. Pelatihan Komunikasi Interpersonal: Menyelenggarakan pelatihan untuk
meningkatkan kemampuan negosiasi, manajemen konflik, dan empati di tempat
kerja.

c. Workshop Penyamaan Visi: Mengadakan sesi khusus untuk menyamakan visi,
misi, dan tujuan kerja agar seluruh anggota tim bergerak ke arah yang sama.

4. Budaya Apresiasi dan Kepercayaan

a. Apresiasi Konsisten: Proaktif memberikan pujian dan penghargaan atas
pencapaian individu maupun tim untuk meningkatkan motivasi.

b. Membangun Kepercayaan (trust): Menciptakan lingkungan yang aman secara
psikologis, di mana anggota tim merasa didukung dan dihargai.

c. Manajemen Konflik Bijak: Menyelesaikan konflik secara cepat dan adil dengan
fokus pada solusi, bukan kesalahan.

Dengan menerapkan program-program ini secara konsisten, perusahaan dapat
meningkatkan kolaborasi, kinerja, dan kepuasan karyawan secara keseluruhan.

METODE

Sasaran dari kegiatan PKM ini adalah memberikan pendampingan jalannya
organisasi APITU Indonesia DPD Kalimantan Timur dan DPC Balikpapan dengan
program Kkerja yaitu program peningkatan SDM melalui webinar bidang teknik dan
program Communication for Team Work untuk Anggota APITU Indonesia dengan tujuan
untuk meningkatkan kesuksesan perusahaan atau unit usaha para anggotanya. Tempat
pelaksanaan program yaitu DPD Kalimantan Timur dan DPC Balikpapan dengan Alamat
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kantor Dewan Pimpinan Daerah (DPD) di JI. Marsma Iswahyudi No. 352 Gunung
Bakaran Balikpapan dan waktu pelaksanaan program bulan Januari s/d Mei 2026.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM yang telah dilakukan selama periode Januari s/d Mei 2026 meliputi:

1. Koordinasi, rapat kerja, dan evaluasi program Kerja.

Koordinasi, rapat kerja, dan evaluasi dengan dosen pendamping APITU Indonesia

dilakukan secara rutin dengan tujuan sebagai berikut:

1. Memberikan masukan dan merumuskan program kerja yang bisa dijalankan oleh
organisasi profesi APITU Indonesia baik di DPD Kalimantan Timur dan DPC
Balikpapan.

2. Evaluasi dan monitoring program kerja agar bisa dijalankan dengan baik agar tujuan
dari APITU Indonesia bisa tercapai dengan optimal.

Gambar 1. Koordinasi, rapat kerja, dan evaluasi program PKM Dosen Pendamping di APITU
Indonesia

2. Acara Webinar dengan topik Basic Electrical Safety dengan peserta anggota
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Gambar 2. Acara Webinar dengan topik Basic Electrical Safety, Balikpapan, 8 Februari 2026 di
Balikpapan

Webinar Basic Electrical Safety bagi teknisi AC adalah prosedur mutlak untuk
mencegah sengatan listrik, korsleting, dan kebakaran saat menangani instalasi
maupun perbaikan unit AC. Hal utama yang wajib dilakukan adalah selalu memutus
aliran listrik (matikan MCB) sebelum membuka komponen Kkelistrikan AC dan selalu
gunakan alat pelindung diri (APD) bersertifikasi.
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3. Acara Communication for Team Work dengan peserta anggota APITU
Indonesia DPD Kaltim

Topik Communication for Team Work yang relevan dengan manajemen perusahaan,

pengembangan dan organisasi profesi. Manajemen Wirausaha HVAC: Fokus pada

peningkatan kemampuan soft skill teknisi agar mampu mengelola bisnis pendingin

secara profesional. Digitalisasi & bisnis berkelanjutan sangat penting untuk menghadapi

tantangan bisnis di era sekarang.

Communication for

Team Work
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Gambar 3. Acara Communication for Team Work, Balikpapa,29 Maret 2026 di Balikpapan

Program Communication for Team Work adalah kerangka pelatihan atau aktivitas
terstruktur untuk membangun kolaborasi, empati, dan produktivitas. Di perusahaan
jasa, program ini sangat krusial karena kualitas layanan sangat bergantung pada
bagaimana tim berkoordinasi, yang pada akhirnya menentukan kepuasan klien
sehingga kesuksesan perusahaan dapat dicapai dengan memuaskan. Komunikasi yang
baik, terbuka, dan jujur antar karyawan meminimalisir kesalahan kerja dan
menurunkan tingkat stres.

Berikut adalah rancangan program Communication for Team Work spesifik untuk
perusahaan:
1. Tujuan Utama Program

a. Zero-Miss Communication: Menghilangkan miskomunikasi antar divisi (misal:
antara sales dan tim operasional/teknis) yang sering terjadi dalam penanganan
proyek jasa.

b. Active Listening: Melatih staf agar mampu mendengarkan kebutuhan klien secara
aktif dan merespons dengan tepat.

c. Empathy & Constructive Feedback: Membangun budaya saling menghargai dan
berani memberikan umpan balik yang membangun antar rekan kerja.

2. Komponen Program Pelatihan

a. Aspek Intrapersonal: Pengenalan karakter rekan kerja (misal menggunakan
metode DISC atau MBTI) agar staf memahami gaya komunikasi yang berbeda.

b. Aspek Interpersonal: Latihan empati, memberikan instruksi yang jelas, dan
teknik negosiasi internal.

c. Simulasi Lapangan (Team Building): Permainan kolaboratif (seperti Minefield
atau Bridge Building) yang harus diselesaikan dengan komunikasi non-verbal
atau strategi delegasi.

3. Aktivitas Pendukung Rutin

a. Daily Stand-up Meeting: Briefing kilat 10-15 menit setiap pagi untuk membahas

prioritas tugas harian dan kendala (blockers).

Program Communication for... 390 Saksono, dkk



ABDIMAS AWANG LONG ISSN : 2776-3757 (Online) - 2776-4443 (Print)
Hal: 387-392 Vol. 9 No. 2, Juni 2026

b. Retrospective Meeting: Evaluasi mingguan atau pasca-proyek untuk membahas:
Apa yang berjalan baik? Apa yang kurang? Apa solusinya?

c. SOP Komunikasi: Standarisasi penggunaan alat komunikasi (misal: komunikasi
darurat via telepon, pelaporan proyek via email atau platform seperti Asana, dan
obrolan kasual via aplikasi pesan).

4. Langkah Implementasi

a. Audit Kebutuhan: Lakukan survei singkat kepada karyawan mengenai titik
masalah (pain points) komunikasi saat ini.

b. Pelatihan Terjadwal: Adakan workshop dengan fasilitator profesional, baik untuk
seluruh tim maupun spesifik per departemen.

c. Penerapan Alat Bantu (Tools): Manfaatkan aplikasi manajemen proyek (project
management tool) agar alur kerja transparan dan semua anggota tim memiliki
akses informasi yang sama.

d. Evaluasi Berkelanjutan: Pantau efektivitas program melalui penilaian kinerja
berkala dan survei kepuasan internal.

4. Kunjungan ke berbagai work shop anggota APITU Indonesia dan Pengurus DPD
Kalimantan Timur maupun DPC Balikpapan.

Kunjungan ke berbagai workshop dan perusahaan anggota APITU Indonesia
sangat diperlukan untuk memberikan masukan manajenen perusahaan dan diskusi
tentang bidang teknik pendingin dalam menjalankan usahanya.

Pertemuan dengan pengurus APITU Indonesia DPD Kalimantan Timur dan DPC
Balikpapan dilakukan untuk membahas tentang program dan evaluasi hasil kegiatan.
Topik dan agenda yang dibahas dalam pertemuan, meliputi:

a. Info tentang teknologi baru bidang refrigerasi dan tata udara.

b. Diskusi pelaksanaan dan evaluasi program kerja organisasi.

c. Pembahasan tentang permasalahan yang dihadapi teknisi di lapangan tentang
teknis dan persaingan harga service, agar tidak terjadi persaingan yang tidak sehat.

d. Memberikan masukan agar Program Communication for Team Work bisa berjalan
dengan baik agar tujuan program bisa tercapai.

Gambar 4. Kunjungan ke
Balikpapan

KESIMPULAN

Monitoring dan evaluasi program kerja PKM dosen pendamping di APITU
Indonesia DPD Kalimantan Timur dan DPC Balikpapan dilakukan secara
berkesinambungan agar tujuan organisasi bisa terwujud.
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Kegiatan webinar electrical safety bagi teknisi AC bidang refrigerasi dan tata
udara diadakan untuk meningkatkan sumber daya manusia (SDM) anggota APITU
Indonesia agar bisa mengikuti perkembangan teknologi yang berlangsung cepat.

Program Communication for Team Work dilakukan agar perusahaan atau unit
usaha para anggotanya bisa terus berkembang dan sukses.

Kunjungan ke berbagai workshop dan perusahaan anggota APITU di Wilayah
Balikpapani sangat diperlukan untuk memberikan masukan tentang manajenen
perusahaan dan pengelolaannya.

UCAPAN TERIMA KASIH

Terima kasih disampaikan kepada APITU Indonesia DPD Kalimantan Timur dan
DPC Balikpapan dimana telah memberi tempat dan bekerjasama dengan baik sehingga
program PKM yang kami laksanakan berjalan dengan baik.
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