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ABSTRAK

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan partisipasi
masyarakat, khususnya UMKM, IKM, dan bisnis rintisan di Jawa Timur, terhadap kebijakan
pemerintah yang dikeluarkan oleh DISPERINDAG Provinsi Jawa Timur. Media podcast
dipilih sebagai sarana utama untuk menyosialisasikan kebijakan tersebut melalui tiga
format: video panjang di YouTube, audio panjang di Spotify, serta potongan video pendek
di Instagram dan TikTok. Enam episode podcast diproduksi dengan narasumber dari
berbagai institusi terkait, membahas topik-topik penting seperti pengembangan desa
devisa, industri halal, hingga peran Bea Cukai dalam peningkatan ekspor. Hasil kegiatan
menunjukkan keterlibatan audiens yang signifikan, terutama melalui media sosial. Podcast
terbukti efektif dalam menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap kebijakan pemerintah. Untuk keberlanjutan program, disarankan
untuk meningkatkan frekuensi penayangan, memperluas variasi topik, serta melibatkan
lebih banyak pihak dalam produksi podcast. Podcast dapat menjadi alat yang strategis
untuk memperkuat komunikasi antara pemerintah dan masyarakat

Kata Kunci: Podcast, Kebijakan Pemerintah, Peningkatan Ekspor, Sosialisasi Kebijakan.
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PENDAHULUAN

Sosialisasi kebijakan pemerintah merupakan elemen penting dalam memastikan bahwa
masyarakat, khususnya pelaku usaha kecil dan menengah (UMKM), industri kecil
menengah (IKM), serta bisnis rintisan, dapat memanfaatkan berbagai kebijakan yang
dirancang untuk mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka. Namun, di
Provinsi Jawa Timur, terdapat beberapa kebijakan penting dari Dinas Perindustrian dan
Perdagangan (DISPERINDAG) yang belum tersosialisasi dengan optimal, terutama
kebijakan terkait bantuan pembiayaan, pengadaan mesin, dan sertifikasi halal. Salah satu
faktor yang memengaruhi rendahnya penerimaan kebijakan ini adalah kurangnya
penggunaan media sosial secara efektif dalam menyampaikan informasi tersebut.

Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi, podcast muncul sebagai salah satu
media yang potensial untuk meningkatkan penyebaran informasi kepada masyarakat luas
(Laura et al, 2024). Podcast memiliki keunggulan dalam penyajian informasi yang
fleksibel, dapat diakses kapan saja, dan dapat menjangkau audiens yang beragam (Junaedi
et al., n.d.; Mufid & Sulaiman, n.d.). Sebagai media yang bersifat audio, podcast juga mampu
membangun interaksi yang lebih personal dengan pendengarnya, sehingga mampu
meningkatkan perhatian terhadap konten yang disampaikan(Fauzia et al., 2024; Purnomo
et al., 2023; Widodo et al,, 2023).

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu DISPERINDAG Provinsi
Jawa Timur dalam menyosialisasikan kebijakan-kebijakan mereka melalui platform
podcast. Dengan melibatkan para pemangku kepentingan seperti kepala dinas, pengusaha,
dan asosiasi bisnis, podcast tematik ini dirancang untuk membahas isu-isu penting dalam
setiap episode. Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat,
khususnya pelaku UMKM, IKM, dan bisnis rintisan, mengenai berbagai kebijakan yang
dapat mendukung usaha mereka(Anindya et al., 2024; Widodo et al., 2023).

Podcast sebagai alat komunikasi telah terbukti efektif dalam berbagai konteks, termasuk
dalam penyebaran informasi sosial dan kebijakan. Podcast dapat digunakan sebagai alat
penelitian sosial yang inovatif, mendukung temuan riset dan penyajian hasil penelitian
secara efektif kepada audiens yang lebih luas. Selain itu, Podcast dapat meningkatkan
keterlibatan komunitas dengan isu-isu sosial dan kebijakan, serta mendorong proses
pembelajaran yang transformatif (Laura et al., 2024; Tri Utami et al., 2024).

Rencana pemecahan masalah dalam kegiatan ini meliputi produksi dan distribusi podcast
yang akan diakses secara luas oleh masyarakat. Setiap episode akan menampilkan diskusi
dengan para ahli, pemimpin, dan pengusaha untuk memberikan wawasan yang mendalam
mengenai kebijakan DISPERINDAG serta bagaimana kebijakan tersebut dapat
dimanfaatkan oleh masyarakat. Podcast dapat berperan penting dalam menjembatani teori
dengan praktik nyata serta mempromosikan kebijakan publik secara lebih efektif
(Afriyanto, 2023; Akifah et al., 2023).

Dengan demikian, penggunaan podcast dalam kegiatan ini diharapkan dapat
meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap kebijakan-kebijakan
penting yang ditawarkan oleh pemerintah(Pengabdian Magister Pendidikan IPA et al,
2022). Podcast memungkinkan penyampaian informasi yang lebih interaktif dan
mendalam(Konkin, 2021), sehingga dapat menjawab kebutuhan masyarakat yang selama
ini tidak terjangkau oleh media tradisional(Junaedi et al., n.d.; Mufid & Sulaiman, n.d.).
Inisiatif ini akan menjadi langkah strategis dalam memperkuat peran DISPERINDAG
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sebagai fasilitator pembangunan ekonomi di Provinsi Jawa Timur melalui sosialisasi

kebijakan yang lebih inklusif dan efektif.

METODE

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dirancang sebagai sebuah proyek kolaboratif antara
Universitas Telkom dan Dinas Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG) Provinsi
Jawa Timur untuk menyosialisasikan kebijakan pemerintah melalui platform podcast.
Metode penelitian yang digunakan dalam kegiatan ini bersifat deskriptif dengan
pendekatan kualitatif untuk memahami bagaimana podcast dapat meningkatkan

kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap kebijakan yang disampaikan(Fronek et
al.,, 2016).

Rancangan Kegiatan

Kegiatan ini dilakukan dalam beberapa tahap, dimulai dari perencanaan, produksi, hingga
distribusi konten podcast. Setiap episode podcast difokuskan pada satu kebijakan spesifik
yang belum tersosialisasi secara optimal, seperti bantuan pembiayaan untuk UMKM,
pengadaan mesin industri, dan sertifikasi halal. Proses produksi melibatkan narasumber
dari DISPERINDAG, pelaku UMKM, dan ahli kebijakan untuk memberikan perspektif yang
komprehensif.

Ruang Lingkup dan Objek

Ruang lingkup kegiatan ini melibatkan UMKM, IKM, dan bisnis rintisan di wilayah Jawa
Timur. Mereka dipilih sebagai sasaran karena kelompok ini sering kali kurang terinformasi
mengenai kebijakan pemerintah yang dapat mendukung perkembangan usaha mereka.
Podcast sebagai media digital dipilih karena kemampuannya menjangkau audiens yang
lebih luas dan aksesibilitasnya yang tinggi. Objek dalam penelitian ini adalah penerapan
kebijakan pemerintah melalui podcast sebagai media sosialisasi.

Bahan dan Alat Utama

Bahan utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kebijakan-kebijakan yang
dikeluarkan oleh DISPERINDAG Provinsi Jawa Timur, yang akan disosialisasikan melalui
podcast. Selain itu, bahan lain termasuk wawancara dengan narasumber dan dokumen
pendukung mengenai kebijakan tersebut. Alat yang digunakan meliputi peralatan rekaman
podcast (mikrofon, software editing audio), platform distribusi podcast (Spotify, Apple
Podcasts), serta media sosial untuk promosi episode podcast.

Tempat Pelaksanaan

Kegiatan ini dilakukan di Kota Surabaya sebagai pusat pemerintahan Provinsi Jawa Timur.
Surabaya dipilih karena aksesibilitasnya yang tinggi serta keberadaan pelaku UMKM, KM,
dan bisnis rintisan yang signifikan di wilayah tersebut. Proses rekaman podcast dilakukan
di studio yang disediakan oleh Universitas Telkom dengan dukungan tim teknis.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam kegiatan ini melibatkan dua metode utama:

1. Wawancara: Dilakukan dengan narasumber dari DISPERINDAG, pelaku usaha, dan
ahli kebijakan untuk memperoleh informasi mendalam mengenai kebijakan yang
akan disosialisasikan serta tantangan yang dihadapi dalam implementasi kebijakan
tersebut.

2. Observasi: Dilakukan untuk melihat respon audiens terhadap podcast yang
disebarkan, termasuk keterlibatan audiens dalam bentuk komentar, diskusi, atau
feedback melalui media sosial dan platform podcast.
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Definisi Operasional Variabel Penelitian

1. Podcast sebagai Media Sosialisasi: Podcast didefinisikan sebagai media berbasis
audio yang digunakan untuk menyampaikan informasi kebijakan pemerintah kepada
masyarakat. Efektivitas podcast akan diukur melalui jumlah pendengar, feedback
dari pendengar, dan tingkat keterlibatan masyarakat.

2. Pemahaman Masyarakat: Pemahaman masyarakat terhadap kebijakan diukur
melalui feedback dan wawancara yang mengidentifikasi apakah pendengar dapat
mengerti dan memanfaatkan kebijakan yang disosialisasikan.

3. Partisipasi Masyarakat: Partisipasi diukur berdasarkan keterlibatan masyarakat
dalam diskusi kebijakan melalui media sosial atau platform podcast, serta jumlah
UMKM dan IKM yang memanfaatkan kebijakan setelah mendengarkan podcast.

Teknik Analisis

Data yang diperoleh dari wawancara dan observasi akan dianalisis secara kualitatif.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis konten untuk mengidentifikasi tema-tema
utama dari wawancara serta analisis interaksi audiens melalui platform digital. Selain itu,
statistik deskriptif sederhana digunakan untuk menganalisis keterlibatan audiens (jumlah
pendengar, komentar, feedback).

Hasil dari analisis ini akan digunakan untuk mengevaluasi efektivitas podcast sebagai
media sosialisasi kebijakan pemerintah, serta memberikan rekomendasi bagi peningkatan
strategi sosialisasi kebijakan di masa mendatang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan enam episode podcast yang
dipublikasikan melalui tiga format media: video panjang di YouTube, audio panjang di
Spotify, dan potongan video pendek di Instagram serta TikTok. Setiap format memiliki
target audiens yang berbeda, disesuaikan dengan kebiasaan konsumsi media masing-
masing platform. Video panjang dan audio panjang diunggah sebulan sekali, sedangkan
potongan video pendek ditayangkan dua kali seminggu di media sosial. Gambar 1
menunjukkan dokumentasi kegiatan. Sedangkan berikut detail dari keenam episode yang
diproduksi:
1. Strategi Pengembangan Desa Devisa di Jawa Timur
Narasumber: Diki S. Riwanto (Pegiat Desa Wisata)
Topik: Pengembangan desa devisa di Jawa Timur dan strategi optimalisasi potensi
desa untuk meningkatkan devisa melalui sektor pariwisata dan ekspor produk lokal.
2. Pengembangan Industri Halal di Jatim Melalui Layanan Kawasan Industri
Narasumber: KIH Safe & Lock
Topik: Diskusi mengenai peluang pengembangan industri halal di Jawa Timur,
termasuk layanan dan fasilitas kawasan industri untuk mendukung sertifikasi halal.
3. Strategi Pengembangan Desa Wisata di Jawa Timur
Narasumber: Dra. Susiati, MM (Kepala Bidang Destinasi Pariwisata Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Prov Jatim)
Topik: Rencana pengembangan destinasi wisata desa dan langkah-langkah strategis
yang diambil oleh pemerintah untuk meningkatkan daya tarik pariwisata desa.
4. Mendorong Pondok Pesantren Menjadi Pelaku Ekspor (Ekspor Komoditas
Kopi)
Narasumber: Prof. Dr. KH. Muhammad Zakki, M.Si (Yayasan Pondok Pesantren
Mukmin Mandiri Waru Sidoarjo)
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Topik: Pemberdayaan pondok pesantren dalam mengelola produk lokal seperti kopi
untuk ekspor dan meningkatkan ekonomi pesantren melalui usaha berbasis
komoditas ekspor.
Peran Kanwil Bea Cukai Jatim dalam Mendorong Peningkatan Ekspor di Jawa
Timur
Narasumber: Untung Basuki (Kepala Kantor Wilayah D]JBC Jawa Timur I)
Topik: Bagaimana Bea Cukai Jatim mendukung peningkatan ekspor melalui program
dan kebijakan yang diterapkan, serta tantangan yang dihadapi.
Peran BPPOM dalam Pembinaan IKM/UKM Makanan dan Minuman di Jatim
Narasumber: Ibu Budi Sulistyowati, S.Farm, Apt (Plt Ka BPPOM Surabaya)
Topik: Pembinaan dan dukungan BPPOM terhadap pelaku IKM/UKM di sektor
makanan dan minuman agar mampu memenuhi standar keamanan pangan serta
meningkatkan daya saing produk.
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Tabel 1 menyajikan statistik keterlibatan audiens pada platform YouTube dan Spotify
dalam 3 bulan pertama setelah tayangan perdana.
Tabel 1. Hasil Penayangan Podcast pada berbagai Platform

Jumlah Jumlah
. Jumlah Tayangan
Episode Penonton Pendel_lgar Instagram, TikTok
YouTube Spotify
Episode 1 2,500 1,800 5,000
Episode 2 2,200 1,500 4,500
Episode 3 3,000 2,100 6,000
Episode 4 2,800 1,900 5,500
Episode 5 3,200 2,300 6,500
Episode 6 2,700 2,000 5,800

Hasil dari kegiatan podcast ini menunjukkan respon audiens yang cukup positif. Dalam
tiga bulan pertama, setiap episode berhasil menjangkau lebih dari 2.000 penonton di
YouTube dan lebih dari 1.500 pendengar di Spotify, dengan puncak keterlibatan terjadi
pada episode yang membahas peran Bea Cukai dalam peningkatan ekspor. Hal ini
menunjukkan bahwa topik-topik yang bersifat praktis dan relevan dengan kebutuhan
masyarakat seperti pengembangan ekspor dan industri halal menarik minat audiens lebih
besar dibandingkan topik lain.

Penggunaan berbagai platform media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk potongan
video pendek juga terbukti efektif dalam meningkatkan keterlibatan audiens. Keterlibatan
audiens di platform ini mencapai rata-rata lebih dari 5.000 tayangan per episode. Format
potongan pendek ini memungkinkan audiens untuk mendapatkan informasi yang cepat
dan ringkas, yang kemudian mendorong mereka untuk mengakses versi lengkapnya di
platform YouTube atau Spotify.

Temuan ini sejalan dengan penelitian yang menyatakan bahwa podcast memiliki potensi
besar dalam memperluas jangkauan informasi dan meningkatkan keterlibatan audiens
melalui format yang fleksibel dan mudah diakses (Singer, 2019). Selain itu, penggunaan
media baru seperti podcast dapat menjadi alat yang efektif dalam menyebarkan kebijakan
publik secara interaktif, memungkinkan masyarakat untuk lebih memahami dan
berpartisipasi dalam kebijakan yang disosialisasikan(]Jati, 2021).

Dalam konteks sosialisasi kebijakan pemerintah, hasil ini menunjukkan bahwa podcast
dapat menjadi sarana yang efektif untuk menjangkau masyarakat secara lebih luas (Fronek
et al, 2016). Interaksi antara pemerintah dan masyarakat melalui podcast memberikan
kesempatan bagi pemerintah untuk menyampaikan informasi kebijakan dengan cara yang
lebih menarik dan interaktif, sekaligus membuka ruang diskusi yang lebih terbuka (Singer,
2019). Sehingga, dapat disimpulkan bahwa podcast merupakan salah satu alat yang
strategis untuk meningkatkan pemahaman dan partisipasi masyarakat terhadap kebijakan
yang diambil oleh pemerintah daerah.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat melalui media podcast ini telah berhasil mencapai tujuan
utamanya, yaitu meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat, khususnya UMKM,
IKM, dan bisnis rintisan di Jawa Timur, mengenai berbagai kebijakan pemerintah yang
dikeluarkan oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG) Provinsi Jawa
Timur. Dengan memanfaatkan podcast sebagai media utama yang disebarkan melalui
platform YouTube, Spotify, Instagram, dan TikTok, kegiatan ini berhasil menjangkau
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audiens yang luas dan beragam. Setiap episode podcast yang diproduksi, baik dalam
format video panjang maupun potongan video pendek, memperoleh jumlah penonton dan
pendengar yang signifikan.

Keterlibatan audiens tertinggi tercatat pada episode yang membahas peran Kanwil Bea
Cukai Jatim dalam mendorong peningkatan ekspor, menunjukkan minat masyarakat yang
besar terhadap topik-topik yang bersifat praktis dan relevan dengan aktivitas ekonomi
mereka. Hal ini menegaskan bahwa media podcast mampu menjadi sarana yang efektif
dalam menyampaikan informasi kebijakan pemerintah dengan cara yang lebih menarik,
interaktif, dan dapat diakses kapan saja. Hasil ini didukung oleh literatur yang
menunjukkan bahwa podcast memiliki potensi besar untuk meningkatkan keterlibatan
audiens serta memperluas jangkauan informasi kebijakan publik.

Secara keseluruhan, penggunaan podcast dalam kegiatan sosialisasi kebijakan ini berhasil
menjembatani kesenjangan informasi antara pemerintah dan masyarakat. Podcast tidak
hanya memberikan platform bagi pemerintah untuk menyampaikan kebijakan secara
mendalam, tetapi juga membuka ruang diskusi yang memungkinkan audiens untuk
memberikan tanggapan dan masukan terhadap kebijakan yang disampaikan.
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